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SINOPSIS

En Colombia desde el aino 2004, el Instituto Nacional de Salud (INS) como Coordinador
Nacional de la Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion, colecta y analiza la
informacion estadistica de bancos de sangre y servicios de transfusion. EIl proceso de
notificacion ha venido evolucionando, ya que en un comienzo los actores de la red realizaban
el reporte en medio fisico, posteriormente lo hacian a través de formatos en Microsoft Excel,
los cuales eran enviados al INS a través de correo electronico; a partir del afio 2018, se cuenta
con el Sistema de Informacion en Hemovigilancia SIHEVI-INS ©, el cual ha permitido que la
informacion fluya de manera oportuna para que la toma de decisiones se realice en el
momento adecuado.

Los datos colectados en dicha herramienta tecnologica, son el insumo pilar para el analisis de
la informacion, resultados que son divulgados a traves de los informes nacionales de
gestion, a la comunidad cientifica y poblacion general, ya que contribuyen con el
direccionamiento técnico para el fortalecimiento de la seguridad transfusional.
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OBJETIVO DE LA MEDICION

Se realiza la medicidon para validar la satisfaccion de los ciudadanos gue
obtuvieron el Informe Nacional de la Gestion de la Red de Laboratorios,
Sangre y Donacion y Trasplantes, generando indagacion frente a:

- Informes de gestion de Bancos de Sangre, Colombia 2019.
- Informes de gestion de Servicios de Transfusion, Colombia 2019.
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METODOLOGIA
Tabla No 1 Metodologia del evento
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO Informe Nacional de I|a gestion de la Red de
EVALUADO Laboratorios, Sangre y Donacidn y Trasplantes.

DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | Direccién de Redes en Salud Publica

TECNICA DE RECOLECCION Virtual y telefénica

TAMANO DE LA MUESTRA Teniendo una poblacion total de 650 participantes, se
realiza el calculo del tamafo de la muestra obteniendo
un total de 62 participantes, siendo efectivas el 100%.
La muestra tiene una confiabilidad del 90%

No. ENCUESTAS ANULADAS Ninguna

FECHA DE LA APLICACION 10 de diciembre 2020

Fuente: Informacidn obtenida mediante registro de llamadas y analizada por el Grupo de Atencidn al Ciudadano y Correspondencia.
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ESCALA VALORATIVA

De acuerdo con los aspectos a evaluar durante la presente medicion para
determinar la satisfaccion se cuenta con las siguientes variables:

Tabla No. 2 Escala valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Definicion de escala segun POE-A08.0000-001
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LA ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO LE FACILITA LA
COMPRENSION DEL TEMA

Grdfico No. 1. La estructura del documento le facilita la comprension del tema

Para este I'tem, se cuenta con la 1. LA ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO LE FACILITA LA
siguiente calificacion: COMPRENSION DEL TEMA

« Excelente 58% — ﬂ

 Muy Bueno 16% — 97% g o

* Bueno 23% — l I

* Regular 3% T escallVRraa @ Mi/zo
* Deficiente 0%

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
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LA INFORMACION BRINDADA LE APORTA EN SU GESTION

Grdfico No. 2. La informacion brindada le aporta en su gestion.

2. LA INFORMACION BRINDADA LE APORTA EN

En este aspecto, se cuenta con la SU GESTION

siguiente calificacion:

« Excelente 55% | 2 o I

* Muy Bueno 21% —97% I I X

 Bueno 21%

+ Regular 3% o -
Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.

 Deficiente 0%




SINS

LA EXTENSION DEL DOCUMENTO ES LA ADECUADA

Grdfico No.3. La extension del documento es la adecuada

En este aspecto, se cuenta con la

. . -r: . 3. LA EXTENSION DEL DOCUMENTO ES LA
siguiente calificacion: ADECUADA
50% 45%
45%
—_ 40%
 Excelente 29%
< 30%

Muy Bueno 21% ~ 95% S o
Bueno 45% | I

°
5% 0%
0% ||
) Reg u | ar 5% EXC MB BUENO REG MALO
ESCALA VALORATIVA
¢ Defl Cl e nte O% Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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EL TEXTO DEL DOCUMENTO ES CLARO Y PRECISO

Grdfico No.4. El texto del documento es claro y preciso.

Para este item, se cuenta con la

siguiente calificacion: 4. EL TEXTO DEL DOCUMENTO ES CLARO Y PRECISO

70%

60% >8%
(]

« Excelente 58% 0

+ Muy Bueno 15% 100%

 Bueno 27% 2/ 15%

* Regular 0% Ml / M/
« Deficiente 0% FSCALAVALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
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LOS CANALES UTILIZADOS PARA SU SOCIALIZACION SON
EFICACES

Grdfico No.5. Los canales utilizados para su socializacion son eficaces.

P_ara_ eSte ite_m’ Se_ ,Cuenta con Ia 5. LOS CANALES UTILIZADOS PARA SU SOCIALIZACION
siguiente calificacion: SON EFICACES
 Excelente 40% - o

+ Muy Bueno 19% 98% 2 o 1

- Bueno 39% I

’ ReQUIar 2% 7 EXC MB BUENO ; M(:j/lio
° DGflClente O% ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION

Grdfica No. 6 Calificacion de la satisfaccion

- : ., _ CALIFICACION DE LA SATISFACCION?
El nivel de satisfaccion total, arroja

como resultado un resultado de

Excelente 40%, Muy Bueno 19%, o
Bueno 39% y Regular 2% s I I

w
o
X

PORCENTAIJE

0%

BUENO REG MALO
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidon presentada en encuestas de satisfaccion.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS
POR LOS PARTICIPANTES

A continuacién se relacionan todas las observaciones registradas por los asistentes, de las encuestas con
respuesta regular solo se obtuvo una observacién al respecto que se encuentra a continuacion:

* Pregunta 3: El informe es un poco extenso.

* Me agrada el informe y creo que todos lo esperamos para tener un punto de comparacion de nuestro
desempeiio con el resto del pais, el informe facilita tener una linea base.

* Seria muy bueno contar con el reporte de disponibilidad de los bancos y servicios en tiempo real, sobre todo
cuando hay algun requerimiento de unidades y no contamos con ellas.
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OBSERVACIONES PARA RENDICION DE CUENTAS

Los participantes no reportaron observaciones para presentar en la proxima
redencion de cuentas de la entidad.
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CONCLUSIONES

* Los participantes quedaron satisfechos ya que para el evento se encuentra una satisfaccion del 98%,
sin embargo, se recomienda revisar lo extenso que es el documento ya que el item tres (3) se obtuvo
una calificacidon mayor en variable bueno y regular.

* A nivel general se concluye que el documento se califica como excelente dada la calificacion que se
obtuvo de los participantes, teniendo en cuenta que en la escala valorativa de excelente arrojo un
porcentaje del 40 %, siendo esta variable la mas alta.

Elabor6: Anayibe Reina - Auxiliar Administrativa, Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia
Revis6: Andrea del Pilar Pefia Lépez - Contratista, Grupo Atencién al Ciudadano y Correspondencia.

Aprob6: Ana Cela Montiel Espinosa — Coordinadora, Grupo Atencién al Ciudadano y Correspondencia
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